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ABSTRACT

Professionalism emphasizes mental attitude in the form of commitment from a job
that becomes a profession. The purpose of this study was to describe Operator
Professionalism in Administrative Data Processing at the STIA-Nusantara Sakti
Educatonal Institution Sungai Penuh. This study used a qualitative type of research.
The research was conducted at STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

The informant selection technique in this study used the purposive sampling
technique, the informants in this research were 9 informants. The techniques used
in collecting data are interview, observation and documentation techniques.

The results of this research indicate that the Professionalism of the Operators of
STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh has been professionally proven by
competence, effectiveness, efficiency and responsibility which are quite good.
However, there are several factors that hinder Operator Professionalism, including
technology from systems/applications on portals as well as internet and electricity
networks that are experiencing disruptions. In addition, the lack of workshops
attended by operators and Standard Operating Procedures (SOP). This problem is
known to the educational institution and a solution will be found as soon as
possible.
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ABSTRAK

Profesionalisme menekankan sikap mental dalam bentuk komitmen dari suatu
pekerjaan yang menjadi profesinya. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan
Profesionalisme Operator dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga
Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh. Dalam penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian dilaksanakan di STIA-
Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Tekhnik pemilihan informan pada penelitian ini menggunakan tekhnik Purposive
Sampling, informan dalam penelitian ini yaitu 9 orang. Tekhnik yang di gunakan
dalam mengumpulkan data yaitu tekhnik wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Profesionalisme Operator STIA-
Nusantara Sakti Sungai Penuh sudah professional dibuktikan dengan Kompetensi,


mailto:firmansahriki92@gmail.com
mailto:dhanyalsunah@gmail.com
mailto:arieska.mkom@gmail.com

JAN Maha e-ISSN : 2747-1578
Vol. 4 No. 3, — Maret 2022 p-ISSN : 2747-1659

Efektivitas, Efesiensi dan Tanggung Jawab yang sudah cukup bagus. Tetapi ada
beberapa faktor yang mengahambat Profesionalisme Operator diantaranya
teknologi baik dari sistem/aplikasi pada portal maupun jaringan internet dan listrik
yang mengalami gangguan. Selain itu, minimnya workshop yang diikuti oleh
Operator serta Standar Operasional Prosedur (SOP) yang masih baku.
Permasalahan ini telah diketahui pihak lembaga pendidikan dan secepatnya akan di
carikan solusinya.

Kata Kunci : Profesionalisme, Administrasi, Lembaga Pendidikan

I. PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Administrasi pendidikan bukanlah hal yang baru, namun telah
dipergunakan dalam berbagai jenis dan jenjang pendidikan, sekalipun masih langka
diteliti secara seksama di Indonesia. Administrasi pendidikan yang dimaksud ialah
ilmu yang mempelajari penataan sumber daya yaitu manusia, kurikulum atau
sumber belajar dan fasilitas untuk mencapai tujuan pendidikan secara optimal dan
penciptaan suasana yang baik.
Berdasarkan observasi awal penelitian yang dilakukan peneliti tentang
pelaksanaan data administrasi pendidikan di Sekolah Tinggi llmu Admnistrasi
Nusantara Sakti (STIA-NUSA) Sungai Penuh terdapat kelemahan-kelemahan
1. Minimnya Operator yang menangani data Administrasi Pendidikan di STIA-
Nusantara Sakti Sungai Penuh.

2. Tenaga Operator yang melaksanakan pekerjaannya tidak sesuai dengan
Kualifikasi Pendidikannya/Keahliannya (Skill).

3. Lambatnya pelayanan yang di berikan oleh operator terhadap mahasiswa ini
dibuktikan masih banyaknya mahasiswa yang bermasalah dengan data di Portal.

4. Adanya Keluhan Mahasiswa dari Pelayanan yang diberikan oleh Operator
STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Pengolahan Data Administrasi di
Lembaga Pendidikan Sekolah Tinggi llmu Admnistrasi Nusantara Sakti (STIA-
NUSA) Sungai Penuh. Adapun penilitian yang akan dilakukan adalah mengenai
“Profesionalisme Operator Dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga
Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah Bagaimana Profesionalisme Operator dalam Pengolahan Data
Administrasi di Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Profesionalisme Operator dalam
Pengolahan Data Administrasi di Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti
Sungai Penuh.
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Il. METODE PENELITIAN

Ditinjau dari jenis datanya pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Adapun yang dimakmud dengan
penelitian kualitatif yaitu penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena
tentang apa yang dialami oleh subyek penelitian secara holistic (cara pandang yang
menyeluruh) dan dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada
suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai metode
ilmiah (Moleong, 2007:6).

Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi
Nusantara Sakti (STIA-NUSA) Sungai Penuh. Adapun alasan peneliti memilih
lokasi ini karena peneliti akan mengungkapkan, mempelajari, menemukan dan
menggali pada Profesionalisme Operator Dalam Pengolahan Data Administrasi di
Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Tekhnik dan Alat Pengumpulan Data

1. Observasi
Peneliti melakukan observasi atau pengamatan tahap awal dengan memahami
situasi dan kondisi untuk memudahkan penyesuaian diri dengan lembaga yang
ingin dijadikan objek atau tempat penelitian yaitu STIA-Nusantara Sakti Sungai
Penuh. Dengan mengenalkan diri kepada operator STIA-Nusantara Sakti
Sungai Penuh dan mengatakan tujuan peneliti tentang Profesionalisme Operator
Dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara
Sakti Sungai Penuh.

2. Wawancara
Wawancara dilakukan secara langsung kepada informan atau sumber data.
Wawancara ini pada dasarnya dilakukan dengan dua bentuk yaitu wawancara
terstruktur dan wawancara tidak terstruktur. Tekhnik wawancara terstruktur
dilakukan melalui pertanyaan-pertanyaan yang telah disiapkan oleh peneliti.
Sedangkan wawancara tidak terstruktur timbul apabila jawaban kurang
berkembang diluar pertanyaan-pertanyaan namun tidak lepas dari permasalahan
tentang penelitian. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan kedua tekhnik
tersebut secara bersamaan agar lebih banyak menjaring data yang diperlukan.

3. Dokumentasi
Setelah melakukan observasi dan wawancara, peneliti melakukan studi
dokumentasi dengan memperoleh data dan informasi yang diharapkan dalam
penelitian ini, tekhnik pengumpulan data melalui studi dokumentasi berupa
foto-foto dan rekaman video atau Alat Perekam Suara (Audio) yang digunakan
untuk melengkapi data dan informasi yang diperoleh untuk melengkapi
penelitian ini.

Tekhnik Analisis Data

Analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung terus
menerus sampai tuntas. Analisis data yang digunakan peneliti adalah analisis data
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model Miles dan Huberman yang meliputi Reduksi data, Display Data, Penarikan

Kesimpulan dan Verifikasi (Sugiyono, 2015).

1. Reduksi Data
Peneliti melakukan reduksi data dengan mengumpulkan semua catatan
dilapangan yaitu STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh, kemudian dianalisis
dengan cermat dan lugas, selanjutnya menyisihkan data lapangan yang tidak
sesuai dengan fokus penelitian yang berkaitan dengan Profesionalisme Operator
dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga Pendidikan, agar hasilnya
menjadi lebih baik.

2. Display Data
Setelah melakukan reduksi data Peneliti melakukan analisis data berupa
penyajian data yaitu dengan pemilihan, dan penyederhanaan tentang data yang
berkaitan dengan Profesionalisme Operator Dalam Pengolahan Data
Administrasi di Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.
Dengan adanya penyajian data maka peneliti dapat memahami apa yang sedang
terjadi di ruang lingkup penelitian maupun hal-hal yang berkaitan dengan
penelitian untuk disajikan dan di pergunakan untuk penelitian.

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifying
Setelah peneliti melakukan reduksi data kemudian dilanjutkan dengan Display
data yaitu semua hasil Observasi, Wawancara dan Dokumentasi yang berkaitan
dengan Profesionalisme Operator Dalam Pengolahan Data Administrasi di
Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh, selanjutnya
diproses dan dianalisis. Maka langkah selanjutnya adalah dengan menarik
kesimpulan. Penarikan kesimpulan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yang
berupa data, tulisan, tingkah laku pada Subyek atau tempat penelitian yang
terkait dengan Profesionalisme Operator Dalam Pengolahan Data Administrasi
di Lembaga Pendidikan STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

I11.  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Indikator utama ukuran Profesionalisme seorang Operator dapat ditinjau
dari Kompetensinya. Berbicara tentang kompetensi maka tidak lepas dari segi
keterampilan dan pengetahuannya. Kompetensi operator STIA-Nusantara Sakti
Sungai Penuh sudah bagus dan memahami baik dari segi keterampilan dan
pengetahuannya karena ditunjang dari beberapa pelatihan atau workshop yang
diikuti, walau kita melihat dari spesifikasi kualifikasi pendidikannya tidak sesuai
tetapi operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh telah lama mengabdi menjadi
staff Opertor sehingga hal tersebut mempengaruhi keterampilan dan pengetahuan
kerja sebagai operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Pada Indikator selanjutnya Profesionalisme Operator tidak lepas dari
keefektifan/efektivitas dalam melaksanakan pekerjaannya. Sebab efektif
merupakan unsur pokok untuk mencapai tujuan atau sasaran yang telah ditentukan
dalam setiap instansi. Berbicara tentang efektivitas maka kita tidak lepas dari segi
Kualitas dan Kuantitas kerja operator tersebut. Efektivitas Operator STIA-
Nusantara Sakti Sungai Penuh dilihat dari segi kulitas dan kuantitas kerjanya sudah
bagus tetapi masih ada kendala yang terjadi ini semua disebabkan karena beberapa
faktor yang mempengaruhinya diantaranya masalah teknologi seperti sistem pada
portal yang perlu upgrade, jaringan internet dan listrik yang mengalami gangguan
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serta minimnya workshop yang diikuti oleh operator saat ini. Hal ini sangat
mempengaruhi efektivitas kerja operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh.

Efesiensi merupakan indikator selanjutnya ukuran profesionalisme seorang
operator setelah efektivitas. Efesiensi Operator STIA-Nusantara Sakti Sungai
Penuh dilihat dari segi biaya dan waktu sudah cukup bagus tapi perlu di tingkatkan
lagi, hal ini terjadi karena beberapa faktor yang mempengaruhi diantaranya yaitu
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang masih baku, permasalahan teknologi,
minimnya workshop yang diikuti oleh operator saat ini serta jarak tempuh kerja
yang jauh hal tersebut sangat berpengaruh pada kemampuan fisik operator sehingga
pekerjaan yang dilaksankan operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh menjadi
tidak efesien. Setiap kegiatan yang akan dilakukan dalam mencapai sasaran,
diperlukan adanya efesiensi dalam melakukan suatu pekerjaan agar tercapainya
sasaran tersebut sesuai dengan apa yang sudah direncanakan dengan tepat.

Setelah kita berbicara Kompetensi, Efektivitas dan Efesiensi kerja operator
maka kita tidak lepas berbicara tentang pertanggung jawaban atas pekerjaan yang
dilaksanakannya maka bertanggung jawab merupakan indikator terakhir ukuran
profesionalisme seorang operator. Bertanggung jawab artinya menyelesaikan
tugasnya dengan baik, tepat waktu serta berani dan ikhlas memikul resiko. Operator
STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh sejauh ini bertanggung jawab dengan tugas
yang diberikan kepadanya hal itu dibuktikan dengan pelaporan data yang tepat
waktu serta menyelesaikan tugasnya dengan baik. Walaupun dari segi pelayanan
perlu perbaikan lebih lanjut karena adanya permasalahan faktor dari luar seperti
jaringan internet dan listrik yang mengalami gangguan serta dari sistem yang ada
di portal tetapi dari pihak lembaga pendidikan secepatnya akan segera
mengatasinya.

Beberapa kelebihan Operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh
diantaranya tepat waktu dan menyelesaikan pekerjaan tugasnya dengan baik,
kompak bekerja sama dalam tim, kompetensi dari segi pengetahuan dan
keterampilannya bagus dibuktikan dengan pengalaman kerja operator saat ini cukup
lama sebelum menjadi operator utama serta bertanggung jawab dengan setiap
pekerjaanya.

Selain itu operator STIA-Nusantara Sakti memiliki beberapa kelemahan
diantaranya minimnya workshop yang diikuti dikarenakan menggantikan operator
yang lama, kualifikasi pendidikan sebagai operator yang tidak sesuai, dan belum
bisa memisahkan pekerjaan dengan tupoksi kerjanya (kepanitiaan). Terlepas dari
masalah ini operator STIA-Nusantara Sakti Sungai Penuh tetap professional dengan
pekerjaan yang diberikan.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa
Profesonalisme Operator dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga
Pendidikan STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh sudah professional ini dibuktikan
dengan Kompetensi dari segi keterampilan dan pengetahuan yang baik dilihat dari
pengalaman kerja sebagai seorang staff yang cukup lama sebelum menggantikan
operator utama, selain itu Efektivitas dan Efesiensi yang sudah bagus serta
Bertanggung Jawab dengan tugas yang diberikan ini dapat dibuktikan dari
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pelaporan data yang diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Walaupun masih
ada beberapa kendala yang tejadi karena beberapa faktor penghambat seperti
teknologi yaitu sistem pada portal yang perlu di upgrade lebih baik lagi, jaringan
internet dan listrik yang bermasalah tetapi dari pihak lembaga pendidikan sedang
mengusahakan keterbatasan masalah ini secepatnya.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka dalam kaitannya dengan
Profesionalisme Operator dalam Pengolahan Data Administrasi di Lembaga
Pendidikan STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh disaranakan :

1. Pihak Lembaga Pendidikan STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh

1.1. Kepada pihak lembaga pendidikan STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh
untuk segera membenahi permasalahan dari segi teknologi seperti aplikasi
atau sistem pada portal untuk segera di upgrade secepatnya agar lebih baik
lagi.

1.2. Diharapkan kepada Lembaga Pendidikan segera mempercepat proses
penggunaan Aplikasi Portal DIKTI dari Surabaya sebagaimana penjelasan
olen Ketua STIA-NUSA. Sebab permasalahan Portal tersebut sangat
berpengaruh pada efektivitas dan efesiensi kerja operator STIA Nusantara
Sakti Sungai Penuh.

2. Kepada Operator STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh

1.1. Diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas kerjanya, jangan
jadikan faktor penghambat sistem teknologi seperti portal yang belum
diupgrade sebagai hambatan utama pekerjaan seorang operator STIA
Nusantara Sakti Sungai Penuh.

1.2. Perlunya Sosialiasi yang lebih oleh Operator kepada Dosen pada saat Rapat
Kerja dan Mahasiswa pada saat penerimaan Mahasiswa Baru tentang
sistem penggunaan data di Portal agar permasalahan yang menjadi kendala
setiap tahunnya ini cepat terselesaikan dengan baik.

3. Kepada Dosen/Mahasiswa

1.1. Pelayanan yang lambat itu terjadi bukan sepenuhnya karena kesalahan
Operator bisa karena permasalahan mahasiswanya karana keterlambatan
menerima informasi dan pengiriman datanya serta bisa juga karena
permasalahan teknologi baik itu dari jaringan internet, listrik yang
mengalami gangguan sehingga mengalami penundaan pekerjaan operator
STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh dan permasalahan Portal yang masih
perlu diupgrade lagi.

1.2. Tenaga Operator STIA Nusantara Sakti Sungai Penuh memiliki satu Orang
Operator Utama mungkin ini termasuk Minim tetapi dalam pelaksanaan
Data Administrasi Pendidikan tidak jarang pengerjaan Datanya
dilaksanakan oleh tiga orang yaitu Operator Utama, Staff Operator dan
tidak memungkiri pekerjaan tersebut dibantu oleh Kabag Akademik jika
pekerjaan tersebut dalam kapasitas over.

1.3. Jika melihat kualifikasi pendidikan Operator STIA Nusantara Sakti Sungai
Penuh banyak yang beranggapan tidak sesuai tetapi berdasarkan penjelasan
Waket Bidang Akademik perekrutan Operator melalui tahap-tahap baik
dari segi kemampuan menjalankan teknologi. Selain itu Operator STIA
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Nusantara Sakti Sungai Penuh sebelum menjadi Operator Utama terlebih
dahulu menjadi Staff yang cukup lama sehingga sangat berpengaruh pada
kemampuan dan keterampilan Operator STIA Nusantara Sakti Sungai
Penuh.

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber
maupun referensi yang terkait dengan Profesionalisme Operator dalam
Pengolahan Data Administrasi Lembaga Pendidikan di STIA Nusantara Sakti
Sungai Penuh agar hasil penelitiannya dapat lebih baik dan lebih lengkap lagi.
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